
 

 

  

รายงานผลการสํารวจความพึงพอใจการใหบริการ 

ปการศึกษา 2565 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

โรงเรียนจอมจันทรวิทยาคาร 

สํานักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษานาน เขต 1 

สํานักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพ้ืนฐาน กระทรวงศึกษาธิการ 

 
 



O17 รายงานผลการสาํรวจความพึงพอใจการ

ใหบริการ 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

   องคประกอบของขอมูล 

  แสดงผลสาํรวจความพึงพอใจการใหบริการของหนวยงาน 

  เปนรายงานผลของป พ.ศ. 2565 



คํานํา 
 

 

       การจัดการศึกษา ประจําปการศึกษา 2565 โรงเรียนจอมจันทรวิทยาคาร ไดดําเนินการบริหารจัดการ  โดยมี

คณะกรรมการสถานศึกษาข้ันพื้นฐานของโรงเรียน คณะครู ผูปกครองและผูที่ใหการสนับสนุนจากองคกรตาง ๆ  เพื่อให

การดําเนินงานตางๆ ประสบผลสําเร็จและมีประสิทธิภาพ ทางโรงเรียนไดจัดใหมีการประชุมผูปกครองนักเรียนทุกชวง

ชั้น กอนเปดภาคเรียน เพื่อปรึกษาหารือ ชี้แจงแนวทางการปฏิบัติ กฎระเบียบที่ควรทราบ การปฏิบัติตนของครู 

นักเรียนและผูปกครอง ตลอดจนการขอความรวมมือจากผูปกครองชวย เสนอแนะ การปรับปรุง พัฒนาโรงเรียนทุกๆ 

ดาน เพื่อใหการจัดการศึกษาประสบผลตาม วัตถุประสงคที่ตั้งไว  

ในการประชุมผูปกครองนักเรียนทางโรงเรียนไดจัดทําแบบสอบถามความพึงพอใจของผูปกครองตอการบริหาร

และจัดการศึกษาของโรงเรียนจอมจันทรวิทยาคาร และไดรับความรวมมือจากทานผูปกครอง เปนอยางดี ทางโรงเรียน

จะนําขอมูลและขอเสนอแนะที่ไดมา ปรับปรุงแกไข และพัฒนาใหดียิ่งข้ึน หวังเปนอยางยิ่งวาจะไดรับความรวมมือจาก

ทุกทานในโอกาสตอไป  

 

        นายดามพ    กันแกว 
   ผูอํานวยการโรงเรียนจอมจันทร 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



แบบสอบถามความพึงพอใจของผูปกครองตอการบริหารและจัดการศึกษา 

โรงเรียนจอมจันทรวิทยาคาร สํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษานาน เขต 1 

วันท่ี 20 กรกฎาคม 2566 

********************************************************************************** 

คําช้ีแจง : 

1. แบบสอบถามน้ีมีวัตถุประสงคเพื่อประเมินความพึงพอใจของผูปกครองตอการบริหารและจดัการศึกษา
โรงเรียนจอมจันทรวิทยาคาร พ.ศ. 2565 โดยกําหนดประเด็นการประเมินความพึงพอใจ 5 ดาน  

2. ระดับประเมินความพงึพอใจ มี 5 ระดับ คอื นอยที่สุด นอย ปานกลาง มาก และมากที่สุด  
3. โปรดระบุระดับความพึงพอใจของทาน โดยคลิกเลือกในชองที่ตรงกับความคดิเห็นของทาน 
 

1. ขอมูลท่ัวไปของผูตอบแบบสอบถาม 
1. เพศ   (   ) ชาย (   ) หญิง 
2. อายุ   (   ) ต่าํกวา 30 ป     (   ) 31 - 40 ป     (   ) 41 - 50 ป      (   ) 51 ปข้ึนไป 
3. อาชีพ  (   ) รับจาง (   ) รับราชการ (   ) พนักงานบริษัท/รัฐวิสาหกิจ (   ) อื่นๆ…………..…    

 

2. ความพึงพอใจในการใหบริการของโรงเรียนจอมจันทรวิทยาคาร 

ประเด็นความพึงพอใจ 

ระดับความพึงพอใจ 

มาก 

ท่ีสุด 

มาก ปาน 

กลาง 

นอย นอย 

ท่ีสุด 

ดานการบริหารจัดการ      

1. มีการบริหารจัดการอยางเปนระบบ      

2. มีบุคลากรเพียงพอกบัจํานวนนักเรียน      

3. ใหบริการแกผูที่มาติดตอดวยความเต็มใจ รวดเร็ว และเอาใจใส      

4. บริการสิ่งอํานวยความสะดวกแกผูมาติดตอราชการ      

ดานบุคลากร       
1. ปฏิบัติตนไดเหมาะสมกับความเปนคร ู      
2. การพดูจากับนักเรียนและผูปกครองสุภาพเหมาะสม      
3. จัดการเรียนการสอนไดเปนอยางดีมีประสิทธิภาพ      

4. ครูมีความรัก เมตตา ดูแลเอาใจใสตอนักเรียนสม่ําเสมอทุกคน      
5. การตดิตอประสานงานกับผูปกครองดวยความเปนกันเอง      
ดานการจัดกิจกรรมการเรียนการสอน      
1. ครจูัดการเรียนการสอนโดยแสวงหาความรูจากแหลงความรู 
 ที่หลากหลายเชนหองสมุด ภูมิปญญาทองถ่ิน 

     



ประเด็นความพึงพอใจ 

ระดับความพึงพอใจ 

มาก 

ท่ีสุด 

มาก ปาน 

กลาง 

นอย นอย 

ท่ีสุด 

2. สงเสริมผูเรียนใหแสวงหาความรูโดยใชเทคโนโลยีอยางเหมาะสม      
3. จัดเน้ือหาสาระและกจิกรรมการเรียนรูที่หลากหลายสอดคลอง
กับความสนใจ ความถนัดของผูเรียน 

     

4. จัดบรรยากาศและสภาพแวดลอมในหองเรียนเอื้อตอการจดัการ
เรียนการสอน 

     

5. มีการวดัและประเมินผลตามสภาพจริง สอดคลองกับหลักสูตร 
สถานศึกษา 

     

ดานกิจกรรมเสริมหลักสูตร      
1. สงเสริมการแขงขันทักษะความเปนเลิศทางวชิาการอยางตอเน่ือง 
 ตามความสามารถของนักเรียน 

     

2. แนะแนวใหคําปรึกษา สงเสริมอาชพีนักเรียนตามความถนัด 
 การศึกษาตอและ การพฒันาตนเอง 

     

3. สงเสริมสนับสนุนและจัดหาทุนการศึกษาของนักเรียนอยาง
ตอเน่ือง 

     

4. พานักเรียนไปแหลงเรียนรูนอกสถานที่      
5. สงเสริมทักษะการกฬีาเพื่อสุขภาพ      
6. จัดกิจกรรมวันสําคัญ เชนวันแม      
ดานอาคารสถานท่ี      
1. มีอาคารเรียน อาคารประกอบเพียงพอ สะอาดปลอดภัย      
2. ถนนภายในโรงเรียนมีความสะดวกและปลอดภัย      
3. มีโรงอาหารที่สะอาดถูกสุขอนามัย และนํ้าดื่มสะอาดเพียงพอ      
4. มีหองสมุดบริการ สามารถศึกษาคนควาเปนอยางด      
5. มีหองคอมพิวเตอร ระบบบริการขอมูลสารสนเทศเพียงพอ      
6. มีหองนํ้า หองสวม สะอาด เพียงพอ      
 

3. ความคิดเห็น/ ขอเสนอแนะอื่น ๆ 

………………………………………………………………………………………………………………………………………………………… 
………………………………………………………………………………………………………………………………………………………… 
…………………………………………………………………………………………………………………………………………….…………… 

 
ขอขอบคุณทุกทานที่ใหความรวมมือ 

 



แบบแสดงผลสํารวจความพึงพอใจการใหบริหารของหนวยงาน 

โรงเรียนจอมจันทรวิทยาคาร สํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษานาน เขต 1 

วันท่ี 20 กรกฎาคม 2566  

********************************************************************************** 

คําช้ีแจง : 

1. แบบสอบถามน้ีมีวัตถุประสงคเพื่อสํารวจความพึงพอใจการใหบริหารของหนวยงานและจัดการศึกษา
โรงเรียนจอมจันทรวิทยาคาร พ.ศ. 2566 โดยกําหนดประเด็นการประเมินความพึงพอใจ 5 ดาน  

2. ระดับประเมินความพงึพอใจ มี 5 ระดับ คอื นอยที่สุด นอย ปานกลาง มาก และมากที่สุด  
3. โปรดระบุระดับความพึงพอใจของทาน โดยคลิกเลือกในชองที่ตรงกับความคดิเห็นของทาน 
 

1. ขอมูลท่ัวไปของผูตอบแบบสอบถาม 

 1) เพศ     เพศชายรอยละ 13.52   เพศหญิงรอยละ 86.48 

 2) อายุ     อายตุ่ํากวา 30 ป รอยละ  8.77    อายุ 31 – 40 ป รอยละ 17.54 
       อายุ 41 – 50 ป รอยละ 44.86   อายุ 51 ปข้ึนไป รอยละ  29.28  

 
 
 
     

  3) อาชีพ   อาชพีรับจางรอยละ 69.39  อาชีพรับราชการรอยละ 0 

    อาชพีพนักงานบริษัท/รัฐวิสาหกิจรอยละ 0  อาชีพ อื่นๆรอยละ 30.61 

ประเด็นความพึงพอใจ 
ระดับความคิดเห็น 

เฉลี่ย แปลความหมาย 

ดานการบริหารจัดการ   

1. มีการบริหารจัดการอยางเปนระบบ 3.60 มาก 

2. มีบุคลากรเพียงพอกบัจํานวนนักเรียน 3.69 มาก 
3. ใหบริการแกผูที่มาติดตอดวยความเต็มใจ รวดเร็ว และเอาใจใส 3.53 มาก 
4. บริการสิ่งอํานวยความสะดวกแกผูมาติดตอราชการ 3.58 มาก 

เฉลี่ยดานการบริหารจัดการ 3.60 มาก 

ดานบุคลากร    
1. ปฏิบัติตนไดเหมาะสมกับความเปนคร ู 3.69 มาก 
2. การพดูจากับนักเรียนและผูปกครองสุภาพเหมาะสม 3.71 มาก 
3. จัดการเรียนการสอนไดเปนอยางดีมีประสิทธิภาพ 3.80 มาก 

4. ครูมีความรัก เมตตา ดูแลเอาใจใสตอนักเรียนสม่ําเสมอทุกคน 3.94 มาก 
5. การตดิตอประสานงานกับผูปกครองดวยความเปนกันเอง 3.14 ปานกลาง 

เฉลี่ยดานบุคลากร 3.66 มาก 



ประเด็นความพึงพอใจ 
ระดับความคิดเห็น 

เฉลี่ย แปลความหมาย 

ดานการจัดกิจกรรมการเรียนการสอน   
1. ครจูัดการเรียนการสอนโดยแสวงหาความรูจากแหลงความรู 
 ที่หลากหลายเชนหองสมุด ภูมิปญญาทองถ่ิน 

3.81 มาก 

2. สงเสริมผูเรียนใหแสวงหาความรูโดยใชเทคโนโลยีอยางเหมาะสม 3.75 มาก 
3. จัดเน้ือหาสาระและกจิกรรมการเรียนรูที่หลากหลายสอดคลองกับความสนใจ 
ความถนัดของผูเรียน 

3.65 มาก 

4. จัดบรรยากาศและสภาพแวดลอมในหองเรียนเอื้อตอการจดัการเรียนการสอน 3.60 มาก 
5. มีการวดัและประเมินผลตามสภาพจริง สอดคลองกับหลักสูตรสถานศกึษา 3.76 มาก 

เฉลี่ยดานการจัดกิจกรรมการเรียนการสอน 3.69 มาก 
ดานกิจกรรมเสริมหลักสูตร   
1. สงเสริมการแขงขันทักษะความเปนเลิศทางวชิาการอยางตอเน่ือง 
 ตามความสามารถของนักเรียน 

3.71 มาก 

2. แนะแนวใหคําปรึกษา สงเสริมอาชพีนักเรียนตามความถนัด การศึกษาตอและ 
การพัฒนาตนเอง 

3.3.53 มาก 

3. สงเสริมสนับสนุนและจัดหาทุนการศึกษาของนักเรียนอยางตอเน่ือง 3.59 มาก 

4. พานักเรียนไปแหลงเรียนรูนอกสถานที่ 3.72 มาก 

5. สงเสริมทักษะการกฬีาเพื่อสุขภาพ 3.67 มาก 

6. จัดกิจกรรมวันสําคัญ เชนวันแม 3.88 มาก 

เฉลี่ยดานกิจกรรมหลักสูตร 3.69 มาก 

ดานอาคารสถานท่ี   
1. มีอาคารเรียน อาคารประกอบเพียงพอ สะอาดปลอดภัย 4.06 มาก 
2. ถนนภายในโรงเรียนมีความสะดวกและปลอดภัย 3.23 ปานกลาง 
3. มีโรงอาหารที่สะอาดถูกสุขอนามัย และนํ้าดื่มสะอาดเพียงพอ 3.46 ปานกลาง 
4. มีหองสมุดบริการ สามารถศึกษาคนควาเปนอยางด ี 3.65 มาก 
5. มีหองคอมพิวเตอร ระบบบริการขอมูลสารสนเทศเพียงพอ 3.82 มาก 
6. มีหองนํ้า หองสวม สะอาด เพียงพอ 3.63 มาก 

เฉลี่ยดานอาคารสถานท่ี 3.64 มาก 
เฉลี่ยทุกดาน 3.66 มาก 

 

 

จากตารางพบวา      ความพึงพอใจของผูปกครองนักเรียนท่ีรับบริการจากโรงเรียนจอมจันทรวิทยาคาร 



ดานการบริหารจัดการ ความพึงพอใจเฉลี่ย 3.60 อยูในระดับมาก  ดานบุคลากรความพึงพอใจ 

เฉลี่ย 3.66 อยูในระดับมาก  ดานการจัดกิจกรรมการเรียนการสอน ความพึงพอใจ เฉลี่ย 3.66 อยูใน 

ระดับมาก  ดานกิจกรรมเสริมหลักสูตร ความพึงพอใจเฉลี่ย 3.69 อยูในระดับมาก ดานอาคารสถานท่ี 

ความพึงพอใจเฉลี่ย 3.64 อยูในระดับมาก ความพึงพอใจทั้ง 5 ดานเฉลี่ย 3.66 อยูในระดับมาก 

 

 

จากการแสดงความคิดเห็น/ ขอเสนอแนะ 

จากการแสดงความคดิเห็น/ ขอเสนอแนะของผูปกครองนักเรียนที่ตอบแบบสอบถามมีดังน้ี 

1. อยากใหโรงเรียนปรับปรุงเรื่องการแตงกายของนักเรียน 

2. อยากใหโรงเรียนปรับปรุงเรื่องถังขยะ และการกําจัดขยะ 

3. อยากใหโรงเรียนเรงครัดเรื่องการมาเรียนของนักเรียน 

................................................................................................................................................................... 

 

 


